Chcesz zatrzymac pracownikéw? Musisz ich zrozumieé

25,2 miliona dni absencji w 2021 roku z powodu zaburzen psychicznych i zachowania w samej tylko
Polsce. Do tego setki tysiecy wakatow i miliony wypowiedzen na catym swiecie. Tak wyglada
krajobraz rynku pracy, w ktérym pracownicy na pierwszym miejscu stawiajg wtasne zdrowie i dobre
samopoczucie. W tej rzeczywistosci zapobiegac odejsciu specjalistow bedg mogty tylko organizacje,
ktére odpowiednio wczesnie sprébujg ich zrozumie¢.

Proces wielkiej rezygnacji, a wiec masowego porzucania stanowisk, przybiera na sile i obejmuje kolejne
regiony globu. Trend nie zwalnia —w marcu 2022 roku w Stanach Zjednoczonych pobito kolejny rekord,
gdy taka decyzje podjeto 4,53 miliona oséb. U podstaw tych zmian sg wydarzenia ostatnich lat, ktére
sktonity specjalistdw do refleksji i przewartosciowania swojego zycia. Dla pokolenia Z i milenialséw
staty sie z kolei impulsem, by rzeczywiscie wyzej niz kariere postawi¢ szczescie osobiste. Obecnie juz
ponad potowa przedstawicieli mtodych pokolen gotowa jest wybra¢ bezrobocie niz spedzac czas w
pracy, ktéra nie sprawia im satysfakcji.

Nowa perspektywa pchneta wiele oséb do odkfadanych od diuzszego czasu decyzji. Do zmiany
pracodawcy, przebranzowienia sie, a w niektérych przypadkach rewolucji na duzo wiekszg skale,
obejmujacg zmiane pracy, ale réwniez miejsca zamieszkania i dziesigtek przyzwyczajen.

Wewnetrzna walka pracownika

Trudno mowi¢, by sytuacja w potowie 2022 roku zaczeta sie normowaé. Wnioski wyciggniete u
poczatku obecnej dekady sg nadal zywe, a jednoczesnie pojawity sie nowe kwestie wywotujgce
niepokoje spoteczne, jak inflacja, rosngce stopy procentowe i trwajgca wojna w Ukrainie. Wszystko to
przektada sie na zdrowie psychiczne Polakéw, ktdrzy starajac sie udzwignac ciezar odpowiedzialnosci i
oczekiwan, tak swoich, jak i otoczenia-i prébujg nadal sumiennie pracowac.

Biura peftne sg pracownikow, ktdrzy pod maska spokoju i opanowania, toczg nieustanng wewnetrzng
walke z samym sobg, specjalistow, ktdrzy o tym nie mowig, ale oczekujg wsparcia ze strony
pracodawcy. Niewielu moze jednak na takowe liczy¢, choé trend zmieniajacy te sytuacje jest widoczny.
Jak zauwaza Piotr Pawet Wydrzynski, prawnik i psycholog, ktéry od lat wspiera przedsiebiorcow,
managerow i liderow zespotdow: - W coraz wiekszej liczbie branz rosnie swiadomosc¢ zdrowia
psychicznego zatrudnionych oséb. Za tym zrozumieniem idg zmiany wdrazane w réznym tempie i o
roznej skali. Dzisiaj znajdziemy juz organizacje, w ktorych strukturach normalnosciq jest psycholog
dostepny dla kazdego pracownika. Ich liczba bedzie tylko rosngc¢ — wyjasnia.

Chod trudno spodziewac sie sytuacji, by biurowy psycholog znalazt sie na liscie benefitow promujgcych
nowe oferty pracy danej organizacji, jego rola dla kazdej firmy szukajgcej stabilnosci lub planujacej
rozwéj bedzie trudna do podwazenia. Obecnosc¢ i dostepnosé tego rodzaju specjalistdw moze znacznie
poprawic sytuacje wewnatrz przedsiebiorstwa. Pozwoli¢ odpowiednio wczesnie zapobiegac wypaleniu
zawodowemu, wskazywaé problemy w strukturach wymagajgce interwencji, ale réwniez umozliwiac
pracownikom poprawne dbanie o rGwnowage zyciowq. Wielu Polakdw stara sie trzymac zastyszanych
zasad work-life balance, ale rzadko kiedy osigga oczekiwanie zadowolenie z Zycia. Samodzielnie jest im
trudno spojrze¢ na swojg codziennos¢ z odpowiedniej perspektywy i uwzgledni¢ zmiany, ktore
wprowadzqg rownowage w trzech obszarach zycia: osobistym, spotecznym i zawodowym.
Wykwalifikowany specjalista, z ktérym moge spotkac sie w biurze, daje takq szanse, a pracownicy to
doceniajqg — ttumaczy Piotr Pawet Wydrzynski.

Superwizja w Polsce



Zmiany w podejsciu pracownikéow i firm wida¢ nie tylko na poziomie organizacji. Nowe podejscie
reprezentujg sami specjalisci. Osoby z wieloletnim doswiadczeniem, czesto na wysokich stanowiskach,
wykazujg niespotykang dotad otwartos¢ na rozmowe. A to wtasnie ona jest podstawg szybko
zdobywajacej popularnosé superwizji. To proces zaczerpniety z psychoterapii, w ramach ktérego
psychoterapeuta wspotpracuje z kolega-psychoterapeutg w celu podniesienia wtasnych kompetencji
zawodowych, wspdélnego poszukiwania zrédet trudnosci w komunikacji i mozliwosci ich pokonania,
oraz sposobow uporania sie z wtasnymi trudnymi emocjami. Z pozoru zwyczajna rozmowa dwéch oséb
pozwala znalezé wiasciwg perspektywe, zachowaé dystans i zrozumie¢ Zrédta napotykanych w
ostatnim czasie problemoéw.

Dzisiaj superwizjq interesujq sie juz nie tylko psychoterapeuci, ale rowniez adwokaci, radcy prawni czy
prezesi firm. Osoby czesto stykajgce sie z sytuacjami stresowymi, ktore w ramach codziennych
obowigzkow przyjmujg na siebie silne emocje klientéw, kontrahentéw lub wspdtpracownikéw —
wyjasnia Piotr Pawet Wydrzynski. Wiele z tych oséb zaczyna od rozméw w domu z partnerem lub
partnerkg czy tez na spotkaniach z zaufanymi przyjaciétmi, ale z czasem dostrzegajq potrzebe
profesjonalnej rozmowy o trudnych emocjach. Wtedy szukajq superwizora — dodaje.

Jedyna droga dla pracodawcéw

Czterodniowy tydzien pracy, siedmiogodzinny dzied pracy lub kolejne pomysty na urlopy
okolicznosciowe sg wyrazistymi przyktadami zmian, ktére obserwujemy na rynku pracy. U podstaw
zadowolenia z pracy, ktore przektada sie na budowanie trwatych relacji pracownika z pracodawcg, lezy
jednak przede wszystkim zrozumienie prawdziwych potrzeb i dazen kazdego cztowieka. A poznac je
najlepiej mozna nie inaczej, jak poprzez szczerg, zwykta rozmowe, ktéra poszerza wiedze menedzeréw
o zespotach, ale pozwala rowniez utrzymaé w dobrej kondycji zdrowie psychiczne poszczegdélnych
specjalistow. Alternatywnej drogi przy wielkiej rezygnacji nie ma. Tych potrzeb zaden benefit nie
zaspokoi.



